
V�eobecné obchodní podmínky 

1. Obecn

Prodáváme na základ  dále uvedených podmínek. Odli�né podmínky kupujícího mohou být 
aplikovány pouze s písemným souhlasem prodávajícího. Jestli�e by n které ustanovení t chto
podmínek bylo neú inné nebo se neú inným ukázalo, není tím dot ena ú innost ostatních 
ustanovení.

2. Objednávka 

Prodej HC electronics (dále jen prodávající) probíhá pouze na základ  písemné objednávky 
kupujícího. Pokud si zákazník objednává osobn  nebo telefonicky, je vyhotovena písemná 
objednávka s uvedením datumu objednání a jména objednávajícího. Objednávka musí být 
potvrzena prodávajícím. Smlouva se pova�uje za uzav enou, pokud se zákazník k potvrzení 
objednávky nevyjád í do 48 hodin, nebo s potvrzením objednávky projeví souhlas. U zakázek 
v cen  nad 500.000,-K  se smlouva pova�uje za uzav enou pouze, pokud kupující dá písemný 
souhlas nap . faxem.  

3. Technická dokumentace kupujícího 

Dokumentace dodaná kupujícím z stává, pokud není písemn  dohodnuto jinak, ulo�ena u 
prodávajícího. Bez souhlasu kupujícího nesmí být dokumenty ani jejich ásti zp ístupn ny
t etím osobám nebo pou�ity k jiným ne� sjednaným ú el m. Podklady dodané kupujícím 
nesmí poru�ovat autorská práva t etích osob, p i em� prodávající není povinen tuto 
skute nost zji� ovat.

4. Dodací lh ta

Prodávající splní dodávku, odevzdá-li zbo�í poslední den lh ty prvnímu dopravci k p eprav
na místo ur ení. Prodávající je zpro�t n smluvní povinnosti termínu dodávky v následujících 
p ípadech. Stávky, zásahy vy��í moci ( i u subdodavatel ), nevyhnutelné provozní poruchy, 
nedodání bezvadné nebo dostate né dokumentace i dostate ného mno�ství bezvadných 
sou ástek nebo materiálu, který má podle dohody zajistit kupující, pop ípad  dodání materiálu 
v nevhodném balení nebo nedodr�ení smlouvy ze strany subdodavatele. Prodávající je 
povinen s prodlením v termínu pln ní dodávky seznámit kupujícího. Pokud ve vý�e 
uvedených p ípadech bude prodávajícímu znemo�n no pln ní dodávky, je oprávn n od 
smlouvy odstoupit, pop ípad  je mo�né dohodnout s kupujícím áste né pln ní dodávky. 
Pokud se prodávající dostane do prodlení s dodávkou, m �e kupující po uplynutí p im ené
dodate né lh ty, kterou kupující sám stanoví a která musí být spojena se sd lením, �e po jejím 
uplynutí kupující pln ní odmítne, od smlouvy odstoupit. Lh ta za íná doru ením písemného 
stanovení dodate né lh ty prodávajícímu. Nárok na náhradu �kody vzniklé nepln ním je 
vylou en, pokud prodlení nastalo nezávisle na v li prodávajícího. V p ípad  prodlení s 



dodávkou je kupující oprávn n ú tovat prodávajícímu smluvní pokutu ve vý�i 0,1% z hodnoty 
nedodané ásti zakázky za ka�dý den prodlení.

5. Cena 

Ceny v nabídce a potvrzení objednávky jsou uvedeny bez DPH a platí pro dodávky z 
provozovny prodávajícího. Balné, dopravné, pop ípad  pojistné je ú továno zvlá� .
Prodávající ze zavazuje, �e po uzav ení kupní smlouvy nebude dohodnuté kupní ceny m nit.
Pouze v p ípad  vlivu, který objektivn  le�í mimo prodávajícího a bylo by nespravedlivé 
�ádat, aby prodávající setrval na p vodn  dohodnuté cen , se strany zavazují dohodnout 
novou kupní cenu zvý�enou p im en  významu vn j�ího vlivu.

6. Platba 

Platba musí být uhrazena ve lh t  splatnosti uvedené na faktu e. Obvyklá lh ta splatnosti je 
14 dn . Jiná doba splatnosti m �e být dohodnuta mezi kupujícím a prodávajícím. Za termín 
úhrady se pova�uje den, kdy byla fakturovaná ástka p ipsána na ú et prodávajícího. 
Prodávající m �e v n kterých p ípadech po�adovat po kupujícím platbu p edem formou 
zálohy. Pokud nebude platba uhrazena v termínu splatnosti, je od okam�iku splatnosti do 
zaplacení ú tován úrok z prodlení ve vý�i 0,1% z dlu�né ástky za ka�dý den prodlení a 
náklady na zasílání upomínek v jednorázové vý�i 100K  za jednu upomínku.  

7. Dodání 

Pokud není v objednávce uvedeno jinak, bude zásilka dodána do místa sídla kupujícího. 
Pokud kupující nespecifikuje zp sob dodání v objednávce, zasílá prodávající dodávku (nebo 
její ásti) dopravní slu�bou PPL. Dopravné je hrazeno prodávajícím a p efakturováno
kupujícímu v plné vý�i. Poji�t ní b hem p epravy je zaji� ováno na náklady kupujícího ve 
vý�i hodnoty dodávky prodávajícího. Na �ádost a náklady kupujícího je mo�no pojistit zbo�í 
na ástku vy��í. Prodávající musí zabezpe it balení takovým zp sobem, aby nemohlo být 
zbo�í po�kozeno p i doprav  známými riziky.  

8. Reklamace, záru ní opravy 

Mno�stevní nedostatky a zjevné vady zbo�í je nutno reklamovat neprodlen  po p evzetí
dodávky, skryté vady neprodlen  od jejich zji�t ní. Reklamaci zbo�í uplat uje kupující u 
prodávajícího písemn  reklama ním listem s uvedením charakteristiky vad, pop . jak se vada 
projevuje. Kupující je povinen p edem uhradit náklady spojené se zasláním. Pokud kupující 
vlastními silami provád l opravy nebo jiné zásahy, p i kterých do�lo k dal�ímu po�kození 
dodávky, na tyto dal�í �kody se reklamace nevztahuje. Se v�emi reklamacemi je t eba zaslat 
zp t i dodací list. Náklady spojené se zasláním budou kupujícímu uhrazeny, pokud bude 
závada uznána, pokud je reklamovaný výrobek bez závady, m �e prodávající ú tovat



kupujícímu náklady spojené s p ezkou�ením a odesláním výrobku. Prodávající p ejímá záruku 
za jakost zbo�í v délce sjednané záru ní doby v délce �esti m síc , která po íná b �et dnem 
spln ní závazku a po tuto dobu garantuje obvyklou funk nost zbo�í. Pokud si kupující zasílá 
zbo�í k oprav  po záru ní dob , m �e prodávajícího po�ádat o vypracování nabídky na 
opravu.

9. Výhrada vlastnictví 

Prodávající si vyhrazuje vlastnictví k dodávce a� do úplného splacení svých pohledávek z 
obchodního vztahu.

10. Platné právo a soudní p íslu�nost

Platným právem je právní ád eské republiky. P ípadné spory mezi kupujícím a 
prodávajícím vzniklé v souvislosti s kupní smlouvou budou e�eny místn  p íslu�ným soudem 
prodávajícího.

11. Stornovací podmínky 

S výjimkou zákonem stanovených p ípad  nebo pokud není v t chto V�eobecných 
obchodních podmínkách uvedeno jinak, m �e kupující od smlouvy odstoupit, pouze pokud s 
tím prodávající písemn  souhlasil. Tímto z stává právo kupujícího odvolat zakázku je�t  p ed
doru ením objednávky prodávajícímu. V asnost odvolání je povinen prokázat kupující. 


